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Po savanorystés neiSeini basas

Daiva SALC

Triiksta pilietiSkumo, visada ieSko apfiuopiamos naudos, retas iSties pagalbos
ranka — j Lietuvos pilieciy darZa biity galima mesti ne vieng panaSy akmenj.

Taciau ¢ia, kaip ir visame pasaulyje, atsiranda tokiy Zmoniy, | kuriuos mestas
akmuo atsimuSty kaip nuo skydo. Savanoriai be jokio atlygio teikia nemokamg parama

telefonu, internetu ir uzZsiima kitokia visuomenei naudinga veikla.

Psichologiné ir emociné parama — ne tas pats

Turbtit daznas Lietuvos gyventojas yra girdéjes apie savanorius, taciau dauguma
menkai tezino apie ju veikla ir yra susidare realybe iSkreipiant] vaizda: esa telefonu ir internetu
nemokama pagalba teikia tik psichologai, ju savanoriSka veikla uzgozia visas kitas gyvenimo sritis
ir jie nieko nesp¢ja.

Visa tai netiesa. Apie pus¢ savanoriy sudaro psichologijos iSsilavinimo neturintys
zmonés, dazniausiai — studentai: medicinos, socialinio darbo, kompiuteriniu moksly, fizikos,
zurnalistikos, ekonomikos. Dalis ju ne tik studijuoja, bet dar dirba, turi Seimas, ir viska sp¢ja. Kai
kurie s€kmingai tai daro treCius ar net astuntus metus i$ eilés.

Viena 1§ savanoriSky telefoniniy psichologinés paramos tarnyby, rengianciy
savanorius-konsultantus, yra ,Jaunimo linija*, kurios veikla Vilniuje organizuoja ,,Jaunimo
psichologinés paramos centras®“ (JPPC). Jo generalinis programy ir Vilniaus ,,JJaunimo linijos*
direktorius, psichologas Paulius Skruibis sako, kad ne blogesni, o kartais net geresni ,,Jaunimo
linjjos* savanoriai ir jy mokytojai biina specialaus psichologinio iSsilavinimo neturintys Zmonés.

,»Apskritai turbut reikés keisti savo tarnybos apibiidinima - i§ psichologinés pagalbos {
emocinés paramos linija, nes ,,Jaunimo linija“ orientuojasi { emocing parama, kurig gali suteikti
nebitinai psichologas. Tai gali padaryti ir zmogus, kuris yra tiesiog geras klausytojas, jautrus,
supratingas bei sugebantis isijausti 1 kito zmogaus problemas, palaikyti ji“, - ,,Jaunimo linijos*

veiklos tiksla apibiidino P. Skruibis.
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Apie puse savanoriy sudaro psichologijos iSsilavinimo neturintys Zzmonés, dazniausiai — studentai:

medicinos, socialinio darbo, kompiuteriniy moksly, fizikos, zurnalistikos, ekonomikos.

Kursus baigia ne visi

Siuo metu Vilniuje yra apie 60 ,,Jaunimo linijos“ savanoriy, kurie teikia vienkarting
emocing parama telefonu ir internetu. Nuo spalio meénesio mazdaug 50 Zmoniy lanko
parengiamuosius kursus, kuriuos, tikétina, baigs apie pus¢. Mat jau dabar kai kurie patys supranta,
kad savanoriavimas jiems netinka, o su kitais tarnyba neprat¢sia sutarciy.

, VisiSkai netinkamy Zmoniy savanoriavimui yra nedaug, taciau ne visus zmones
galime apmokyti per ribota laika®, - situacija paaiskino psichologas P. Skruibis.

Zmogus, susidoméjes savanoriavimu ,,Jaunimo linijoje®, i§ pradziy turi uZsiregistruoti
1 informacines dienas, kurios vyksta karta per ménesi ar du. Valandos trukmés organizacijos
pristatyme pasakojama apie jos veikla, parengiamuosius kursus, atsakoma i visus klausimus: taip
kandidatas i savanorius pats save {vertina, ar jam tinka savanoriavimas, ar turéty tiek laiko.

Du ménesius savanoriaujanti Ausma Sakalauskaité, dar besimokydama Kauno J.
Gruodzio konservatorijoje, svarsté, ar toliau mokytis muzikos, ar rinktis psichologija. Baigusi
konservatorija, ji istojo 1 Lietuvos muzikos ir teatro akademija.

»Atradusi ,,Jaunimo linija*“, jau€iuosi labai gerai: nemeciau muzikos, kuri man yra
labai svarbi, ir kompensavau psichologijos poreiki,* - pasakojo dvidesimt SeSeriy A. Sakalauskaité,
dirbanti koordinatore M. K. Ciurlionio meny mokykloje, o savaitgaliais vargonuojanti bazny¢ioje.

Kitas savanoris - Vilniaus universiteto telekomunikaciju fizikos ir elektronikos
ketvirtakursis KSistof Zmitrovi¢ pripazino, kad i§ pradZiy buvg nedrasu, taciau ilgainiui jis i centro
veikla isitrauké aktyviau: Siuo metu studentas turi dveju mety savanorystés staza, priklauso
savanoriy-konsultanty tarybai, rengia pristatymus studentams apie ,,Jaunimo linija* ir kartu su A.

Sakalauskaite mokosi biiti savanoriu mokytoju.

| Vilniuje yra apie 60 ,,Jaunimo linijos* savanoriy, visoje Lietuvoje — daugiau nei 100.

Modeliuojamos jvairios situacijos

Susipazings su JPPC, zmogus ateina i atranka, kurioje vyksta pokalbis grupelése po
6-8 Zmones: bandoma susipazinti su at¢jusiais, suzinoti, kaip jie sprendzia problemas.

,»lal yra gana asmeniski pokalbiai, taciau ir darbas ,, Jaunimo linijoje* toks: Zzmogus

turi buti asmeniskas, atviras, mokeéti rasti bendra kalba su kitais, todél amzius néra svarbus —



netruksta kursus lankanciy trisdeSimtmeciy ar keturiasdeSimtmeciy®, - tvirtino Vilniaus ,,Jaunimo
linjjos* direktorius P. Skruibis.

Parengiamieji kursai trunka pakankamai ilgai — 76 valandas (5 ménesius). Juose
daugiausia laiko skiriama modeliuojamoms situacijoms — vienas savanoris skambina, kitas bando su
juo kalbéti. Mokomasi uzmegzti su skambinanciuoju kontakta, iSklausyti ji, paskatinti kalbéti.

,Kaip pilotai 1§ pradziy mokosi skristi ne tikru l€ktuvu, o imitatoriumi, tai ir ¢ia yra

kazkas panaSaus®, - paaiSkino psichologas.

Parengiamieji kursai trunka 76 valandas (5 ménesius). Juose teorijos mazai — daugiausia démesio

skiriama jvairioms modeliuojamoms situacijoms.

IS pradZziy budéjimas kelia jtampa

Baige kursus, savanoriai turi nuolat tobuléti, kiekviena ménesi kelti kvalifikacija. Prie
telefono savanoris budi viena arba du kartus per ménesj (iS viso 10 val.). Kartais savanoris visa
budéjima be pertrauky konsultuoja, o kartais sulaukia daugiau pajuokavimy, kai prisiskambing
padeda rageli, tyli arba sako, kad tiesiog neturéje ka veikti.

,Pirmasis bud¢jimas turblit visiems biina sunkus — juk pirma karta kelsi rageli,
nezinai, kas paskambins. Jautiesi kaip eidamas | scena — ir malonu, ir baisu®, - pirmuosius savo
patyrimus prisiminé K. Zmitrovic.

,Jaunimo linjjos* telefonu skambina ivairlis zmonés - nuo vaiky iki pensininky. Juos
slegianCios problemos taip pat skirtingos. Vis délto galima sakyti, kad kiekvienoje problemoje_yra
santykiy aspektas.

,Kasdien sulaukiame skambuciy i§ Zmoniy, kurie galvoja apie savizudybg, ketina tai
padaryti arba jau yra pradéjes save zaloti — iSgér¢ vaisty, persipjove venas ar pan. Skambina daug
zmoniy, patyrusiy prievarta ar su valgymo sutrikimais®, - pasakojo psichologas P. Skruibis.

D¢l to savanoriy darbas yra nelengvas, kartais jtemptas, ir jam reikia turéti savo
palaikymo Saltini. Tokiu atveju jie gali paskambinti namuose budinfiam savanoriy mokytojui.

Galiausiai iSmokstama atsiriboti nuo skambuciu sukelty emocijy.

| Per ménesi savanoris budi viena arba du kartus (i§ viso 10 val.).

Svarbu biiti iSklausytam
Anot savanorés A. Sakalauskaités, skambinti ,,Jaunimo linijos* telefonu visy pirma
skatina anonimiskumas, nemokama, bet kuriuo paros metu prieinama parama.
»Svarbu pagalbos sulaukti laiku, nes, zmogus, kuri apniko mintys nusizudyti, turi

turéti su kuo pasikalbéti tada, kai jam labiausiai to reikia. Taip pat yra tokiy temy, apie kurias su



draugais ne visada pasikalbési, o su mumis galima kalbétis apie visas problemas atvirai, - pritaria
jai K. Zmitrovic.

Pokalbio metu savanoris pirmiausia stengiasi, kad skambinantysis pasijusty
iSklausytas. Konsultantas negali jam patarinéti, nes kiekvienas zmogus yra skirtingas, o patarimai —
labai subjektyvus dalykas, todél svarbu, kad Zmogus pats ieskotu sprendimo. Jeigu jis praso
informacijos, 1 ka galétuy kreiptis, savanoris, turédamas socialinés informacijos banka, gali duoti

reikiamus kontaktus, pvz., psichologo, vaiky teisiy apsaugos tarnybos ir pan.

Skambinti ,,JJaunimo linijos* telefonu skatina anonimiskumas, nemokama, bet kuriuo paros metu

prieinama parama.

Duodamas gauni dvigubai

Savanoriy draugai, artimieji daznai i§ pradziy i savanoryst¢ zitri skeptiskai,
nesuvokia, kad i§ tokios veiklos pats gauni labai daug — ziniy, patirties, atsakomybés, prasmingumo
jausma, kuris net uzgozia nuovargi po naktinio budéjimo.

,Jeigu ieskai savanorystés, tai ir pats iSeini ne basas, o su vidiniu pasitenkinimu. Tuo
labiau, kai yra noras, susiplanuoji laika turiningiau, ir viska spéji, - neabejojo A. Sakalauskaité:

Uz parengiamuosius kursus, kad galéty dirbti prie pagalbos telefono, lietuviai neturi
mokéti, taciau, pavyzdziui, Japonijoje jie kainuoja mazdaug 2-3 tiikst. lity. Tai nestebina Vilniaus
,Jaunimo linijos* direktoriaus P. Skruibio, nes daugelis Zmoniy ateina biitent dél mokymuy, kurie

suteikia vertingy igtidziy, nepriklausomai nuo to, ka Zzmogus veikia gyvenime.

| Lietuvoje parengiamieji kursai nemokami, tac¢iau Japonijoje jie kainuoja mazdaug 2-3 tukst. lity

Pagalbos poreikis didZiulis

Savanoriai isipareigoja ,,JJaunimo linijai* dirbti bent 350 val., ta¢iau didesné dalis
darbuojasi gerokai ilgiau.

,AS pats esu budéjes 1000 valandy ir nesu ¢ia toks vienintelis. Yra 5-7 savanoriai,
perkope 1000 valandy, keli dirba ,,Jaunimo linijoje** 7-8 metai, o tokiy, kurie darbuojasi 3-5 metus
yra daug®, - bud¢jimo mastais nustebino psichologas P. Skruibis.

Anksciau savanoriai tam skirdavo 20-30 val. per ménesi, taciau prid¢jus kvalifikacijos
kélimo uzsiémimus, meénesinius susirinkimus, savanoriai, ypac¢ dirbantys studentai, greitai
,perdegdavo®.

,Pastebéjome, kad savanoriy paruoSiame pakankamai, taciau jie gana greitai iSeina i
tarnybos, todél §i rudeni sumazinom budéjimui skiriama laika nuo 25 iki 10 val. per ménesj. Dabar

savanoriai ruo$iami telefony linijy skaiciaus didinimui, - ateities planus désté P. Skruibis.



Vienu metu prie ,,Jaunimo linijos* telefony budi daZniausiai 2-3 savanoriai. Zmoniu,
bandanciy paskambinti, yra gerokai daugiau negu ,Jaunimo linija® gali atsiliepti: per metus
bandymuy biina 2 min., o atsakoma tik 1 100 tiikst skambuciy.

,Noriniy savanoriauti yra, taciau kainuoja juy paruoSimas, iSlaikymas, kvalifikacijos
kélimas, darbo koordinavimas, patalpy iSlaikymas. Esame paskaiciave, kad, norint islaikyti
dabarting ,,Jaunimo linija* Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje ir truputj didinti savanoriy bei telefony

linijy skaiciy, per metus mums uZztekty pusés milijono lity*, - teigé psichologas.

Per metus i ,,Jaunimo linija* bandoma prisiskambinti 2 min. karty, o atsakoma tik | 100 tiikst.

skambuciy.

Lietuviai nenusiteik¢ remti

,Jaunimo linija“ yra nevyriausybiné organizacija, todél valstybé neprivalo finansuoti
jos veiklos. Tarnyba yra priversta pati ieSkoti kitokiy finansavimo S$altiniy: renka léSas i§ ivairiy
projekty, privaciy réméjy, zmoniy, skirianciy savo 2 proc. nuo pajamy mokescio. Didziausias JPPC
réméjas ketverius metus buvo Svedy fondas ,,Carnegie Social Initiative®, o i§ Lietuvos verslininky
nuo 2003 mety stabiliai remia akciné bendrové TEO LT.

»lal yra pilietiSkumo pavyzdys, nes daZznai i§ verslininky iSgirsdavome | nevilt]
varanCius klausimus: ,, Kas mums i§ to?, ,Kokia reklama galésite pasitlyti?*. Taciau tai yra
socialin¢ atsakomybé - tikra parama gali biiti ir yra vieSinama, taciau ji neatsiperka tiesiogiai
finansiSkai. Jeigu verslininkas nori remti i§ tikryjuy, jis neturi galvoti, kaip jam tai atsipirks, o tiesiog
investuoti 1 pasirinkta sriti*, - paaiskino P. Skruibis.

Su dabartinémis 1éSomis Vilniaus ,,Jaunimo linijai* sudétinga islaikyti esama situacija,
jau nekalbant apie jos plétima. Prag¢jusiais metais 1§ dviejy papildomy finansavimo Saltiniy — Brity
prekybos riimuy ir tarptautinés Vilniaus motery asociacijos — parengus dar viena papildoma
savanoriy grupe, organizacija atsidiiré uzburtame rate: norint atsiliepti i daugiau skambuciy, reikia
didinti savanoriy ir telefony linijy skaiciy, ta¢iau kuo savanoriy daugiau, tuo sunkiau juos islaikyti.
Pavasarj tarnyba ketina taip pat rinkti papildoma kursa, taciau Vilniuje ji vél finansuos ne Lietuvos

Saltinis — tikimasi gauti parama i§ Nyderlandy ambasados.

| ,Jaunimo linija“ daugiausia remia uZsienio valstybés.




