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AUNIMO LINJA

ANONIMINE PSICHOLOGINE PAGALBA TELEFONU

8800 28888

»Jaunimo linija“ (JL) — tai savanoriska tarnyba, teikianti emocing parama jaunimui telefonu
ir internetu. ,,Jaunimo linijos* numeriu 8 800 28888 i visos Lietuvos galima skambinti nemokamai.
Savanoriai | skambucius atsiliepia kiekviena diena nuo 16 val. iki 7 val., savaitgaliais — visa para.
Emociné parama internetu teikiama adresu www.jppc.lt/draugas .

,Jaunimo linijos* veikla Vilniuje organizuoja VI ,,Jaunimo psichologinés paramos centras®,
Kaune — asociacija ,,Kauno Jaunimo linija”, Klaipédoje — fondas ,,Dvasinés pagalbos jaunimui

centras®.

»Jaunimo linijos” savanoriai

Savanoris Giedrius:

,, Visi esame Siek tiek
atsakingi uz tai, kas vyksta
aplink — ne tik uz savo,
savo Seimos gyvenimaq ir
gerbivi, uz teisingus
pasirinkimus — kur gyventi,
kaip uzsidirbti, kaip veikti
tai, kas patinka, bet ir uz
tai, kaip jauciamés kasdien
iséje j gatve. Esame, kad ir
labai maza dalimi, bet
atsakingi uz tai, apie kq
burbame susitike prie kavos
— apie savo miestq, kuriame
nepatogu gyventi, apie
susiraukusius veidus
vieSajame transporte, apie
visuotinj abejingumaq.
,,Jaunimo linija
nesprendzia globaliniy
problemy, bet suteikia
galimybe savo jégomis
labai realiai pakeisti
kazkiek kito savijautq —
galbiit skambinantysis
priims sprendimq, kuris
pakeis visq jo gyvenimq,
galbit jam pasikeis tik
vienq akimirka, praéjusi po
pokalbio, bet kazkas, kad ir
nematomai, bus truputj
kitaip.

Apie skambucdius
»Jaunimo linijos*

2008 m. pabaigoje ,Jaunimo linijoje” dirbo 111 savanoriai-
konsultantai: 63 Vilniuje, 29 Kaune ir 19 Klaipédoje. Savanoriai
pradeda teikti pagalba telefonu ir internetu tik praéje atranka ir
s¢kmingai pabaige 72 val. trukmés parengiamuosius kursus, kuriy
metu lavinami praktiniai pagalbos igiidziai ir suteikiamos reikalingos
teorinés zinios. Kursy uZzsiémimus veda savanoriy mokytojai — patyre
savanoriai-konsultantai, baigg specialius apmokymus, bei psichologai.
Per 2008 metus darbui ,,Jaunimo linijoje** paruosti 50 nauji savanoriai
ir 8 nauji savanoriy mokytojai.

»Jaunimo linijos* savanoriai nuolat kelia savo kvalifikacija. Kiekvieng
ménes] Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje $iuo tikslu surengiama po 1-3
praktinius uZsiémimus. Siais metais jvyko 7 ,Jaunimo linijos*
savanoriy kvalifikacijos kélimo seminarai: vienas didelis seminaras,
kuriame dalyvavo vir§ 60 savanoriy, ir 6 mazi seminarai, kuriy
kiekviename dalyvavo po 13-15 savanoriy.

. Jaunimo linijos “ kvalifikacijos kélimo seminaro Nidoje pabaiga

savanoriai 2008 m. atsiliepé 1 92 530 skambucius. Taciau dél

nepakankamo tarnybos finansavimo ir su tuo susijusio zmogiSkyjy resursy trilkumo gal¢jome
atsakyti tik mazdaug i 1 i$ 23 skambuciy. Likusiais atvejais telefono linija buvo uzimta.


http://www.jppc.lt/draugas

Lentel¢je pateikiami duomenys apie visus skambucius | JL. 52% visy atsiliepty skambuciy
priimti Vilniaus ,,Jaunimo linijoje, kurios veikla organizuoja Jaunimo psichologinés paramos
centras. Kauno ,,Jaunimo linijos* savanoriai atsiliepé i 40% skambuciy, o Klaipédos ,,Jaunimo
linjjos* (Dvasinés pagalbos jaunimui centras) savanoriai — | 7%.

apie savizudybg arba ketino nusizudyti

Skambucdiai Bendras Vidutini§kai | VidutiniSkai
skaicius per ménesj per dieng

IS viso 92 530 7711 254

Trumpi skambuciai (kuriy mety skambintojai | 85 108 7 092 233

teiraujasi informacijos, tyli, nedrisdami pradéti

kalbéti, iSdykauja ir pan.)

Konsultaciniai skambuciai, kuriy metu Zzmonés | 7 422 619 20

kalba apie savo sunkumus, problemas

Skambuciai, kuriy metu skambintojai galvojo | 768 64 2

Daugiausiai skambuciy ,,JJaunimo linija* sulaukia nuo 18 wval. iki 20 val.,, o didziausia
tikimybé prisiskambinti yra nuo 2 val. nakties iki 7 val. ryto.

Konsultaciniai skambuciai

2008 m. 1 ,,Jaunimo linija” skambino daugiau motery (63 proc.) negu vyru (37 proc.).
Daugiausiai konsultaciniy skambuciy sulaukéme i§ 11-15 m. paaugliy (48%) ir 16-30 m. jaunimo

(33%).

Skambinan¢iujy amzius

iki % Virs 50 m. 3%
iki10m. 7% Virs m 031_50m.9%

26-30 m. 6%

19-25m. 13%

11-15m. 48%

16-18 m. 14%

Savanoré Justina:

Dazniausiai minimos problemos (proc.)

santykiai su kitos lyties atstovais

santykiai su draugais

sveikata (fiziné, psichikos)

prievarta (fiziné, emociné, seksualingé)

seksualinés problemos

santykiai su tévais

savizudybeés rizika

patyCios

i§siskyrimas

konfliktas
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,, Vienq kartq paryciais man paskambino mergina, patyrusi seksualine prievartq. Ji ketino nusizudyti. Buvo
labai sunku prakalbinti Siq skambintojq — tik po ilgo laiko pradéjo aiskéti, kas atsitiko. Nejsivaizduoju, kas
vyko jos gyvenime toliau, taciau, kai ji pradéjo dalintis savo isSgyvenimais, jauciau, kad tai labai svarbu ir

kad as galiu padeti.

Emociné parama internetu

,Draugo laiSkai” — emocinés paramos internetu programa. Parasyti elektronini laiska
»Jaunimo linijos” savanoriui ir pasidalinti slegianciais sunkumais galima uZzsiregistravus adresu
www.jppc.lt/draugas . [ laiSkus atsako Vilniaus bei Klaipédos, taip pat dalis Kauno ,,Jaunimo

linijos* savanoriy.



http://www.jppc.lt/draugas

Laiskai Bendras Vidutini$kai | VidutiniSkai
skaicius per ménesj per dieng

IS viso 1868 156 5

Laiskai, kuriuose buvo uzsiminta apie savizudybe | 312 26 1

2008 m. atsakéme | visus gautus laiSkus. Savanoriai atsakyma parasydavo vidutiniSkai per
24 val. [ ,,Draugo laiskus* dazniau ras¢ moterys (77%) nei vyrai (17%). Dauguma raSiusiyju
gyvena didZiuosiuose Lietuvos mietuose: Vilniuje (25%), Kaune (15%), Siauliuose (8%) bei
Klaipédoje (6%). Taip pat gavome laisky i§ uZsienyje gyvenanciy lietuviy (2%). Daugiausia laiSky
sulaukéme i§ 16-25 mety zmoniy (60%).

RaSan¢iyjy amzius Dazniausiai minimos problemos (proc.)

11-15m 10%Iki10 m. 1%

nenurodyta 14%

31-50 m. 6%

16-18 m. 21%
26-30 m. 9%

19-25 m. 39%

santykiai su kitos lyties atstovais
savizudybeés rizika

santykiai su tévais

santykiai su draugais

sveikata (psichikos, fizineé)
santykiai su partneriu / sutuoktiniu
gyvenimo prasmé

vieniSumas

mokslai / mokymasis

iSsiskyrimas

I 17
I 14
I 13
I 1
I ©
I 7

I 7

I 5

I 5

2008 m. naujov¢ ,,Draugo laisky“ puslapyje — skyrelis ,,Draugas raso®, kuriame pateikiama
svetainés lankytojams aktuali §vie¢iamojo pobiuidzio informacija.

I8 atsiliepimuy ,,Draugo laisku‘ puslapyje. PasislepusSeselyje:

,,Labai aciu savanoriui, kuris atrasé { mano laiskq. Tas savanoris buvo labai pastabus ir jzvelgé manyje
daug ko gero. AS neketinu nei nusizudyti nei sau kq nors blogo pasidaryti, nes gyvenimas yra duotas tam
kad gyventum ir surastum save toje srityje, kurioje tu jautiesi kaip zuvis vandenyje. O as tq sriti esu radus
— padedu zmonéms, o su kiekvienu padéjimu pasijuntu vis turtingesné, ir tai atlygina skausmq ir
nuoskaudas kazkada patirtas ;) . Stiprus apkabinimas tam, kas man atrase j laiskq.

Dékojame visiems, kurie rémé ,,Jaunimo linijos*“ veikla 2008 metais:
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MINISTRY OF SOCIAL SECURITY AND LABOUR
REPUBLIC OF LITHUANIA

teo

Gyventojams, skyrusiems 2% nuo savo pajamy mokes¢io

Vilniaus miesto savivaldybei

Kauno miesto savivaldybei

Klaipédos miesto savivaldybei

Jaunimo reikaly departamentui prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Tarptautinei Vilniaus motery asociacijai

British Chamber of Commerce

Lietuviy kataliky religinei Salpai
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