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Emociné parama internetu leidzia pasijusti lengviau

Pablogéje santykiai su aplinkiniais, apémes vieniSumo jausmas, netektys,
prievarta ir Kkitos problemos sukelia skaudzZius iSgyvenimus ar netgi mintis apie
saviZzudybe. Kai nutinka taip, jog Salia néra Zmogaus, su kuriuo bty galima
pasidalinti savo skausmu, ieSkoti pagalbos galima kreipiantis j psichologinés
pagalbos linijas. Ne vienam Zmogui apie sunkumus paraSyti yra lengviau, nei
kalbéti , todél vietoj skambucio renkasi elektroninio laiSko raSymg. Apie emocinés
paramos teikima internetu ITZINIOS.LT pasakojo Jaunimo psichologinés
paramos centro Emocinés paramos internetu programos ,Draugo laiSkai*
koordinatoré, psichologé Irma Skruibiené.

Papasakokite, kas paskatino jsteigti emocin¢ parama internetu.

- Kviesdami paraSyti laiSka { Jaunimo psichologinés paramos centro (JPPC) emocinés paramos
internetu programa ,,Draugo laiSkai” (www.jppc.lt/draugas), sakome: ,,Kartais apie savo sunkumus
paraSyti yra lengviau negu apie juos kalbéti.” Biitent tai ir paskatino sukurti §ig programa: kad bty
dar viena galimybé kreiptis pagalbos tuomet, kai jos reikia, — paraSyti. Paskatino ir tai, kad internetas
tampa vis patrauklesne ir vis lengviau prieinama erdve jauniems zmonéms. Kreiptis pagalbos
internetu daugeliui jauny Zmoniy yra priimtiniau, patraukliau, nei jos ieskoti kitais buidais.

Kaip per §j laikotarpj nuo jsikiirimo keiciasi besikreipian¢iyjy skaicius? Koks santykis tarp
konsultavimo atvejy internetu ir telefonu?

- ,,Draugo laisky” programa pradéjo gyvuoti 2002 m., t.y. prie§ 8 metus. Nuo to laiko ji gerokai
pasikeité, iSaugo. Kai programa kiiréme, tikéjomes sulaukti trumpy klausimy, | kuriuos galétume
greitai ir trumpai atsakyti. Taciau tik pradéjus programai veikti, sulaukéme Stsnies laisky su ilgais ir
iSsamiais pasakojimais apie iSgyvenamus sunkumus. Programos gyvavimo pradzioje laiskus ir
atsakymus dédavome vieSai | puslapi — juos galé€jo skaityti visi svetainés lankytojai. Taciau atsakyti
galedavome ne { visus, tik i dali gaunamy laisky. Siuo metu atsakome i visus gaunamus laiskus, o
atsakyma 1 savo laiSka gali perskaityti tik pats laiSko autorius. | laiSkus ,,Draugo laiSku* programoje
atsako emocinés paramos tarnybos ,,Jaunimo linija*“ savanoriai, sékmingai baigg pusés mety trukmeés
parengiamuosius kursus. Gaunamy ir atsakomu laiSky skaiius iSaugo nuo keliy Simty pirmaisiais
programos gyvavimo metais iki 1380 gauty ir atsakyty laisky 2007 m., 1838 — 2008 m. ir 2337 —
2009 m. Skambuciy ,,Jaunimo linijos* telefonu (8 800 28888) sulaukiame gerokai daugiau nei laiSky.
»Jaunimo linijos* savanoriai per metus atsiliepia i ~100 tikst. skambuc¢iy. Tac¢iau nemaza pokalbiy
telefonu dalis yra trumpi skambuciai, kuriy mety skambinantys Zmonés teiraujasi informacijos, tyli,
nedrisdami pradeti kalbéti, iSdykauja ir pan. Skambuciai, kuriy mety zmonés dalinasi savo
sunkumais, problemomis, sudaro maZesng dali. Tuo tarpu didZiojoje dalyje laiSky, kuriy sulaukiame
»Draugo laisky programoje, mums raSantys Zzmonés dalinasi savo sunkiais i§gyvenimais, raSo apie
problemas, su kuriomis susidiire.



Ar galima teigti, jog konsultacija internetu renkasi tie, kurie bijo gyvai kalbéti apie savo
problemas?

- Turbt ne vienam Zmogui apie sunkumus paraSyti yra lengviau, nei apie juos kalbéti. Tai rodo ir
misy patirtis — paskambing pagalbos telefonu zmonés daznai nedrista prabilti, pradéti dalintis tuo, ka
iSgyvena. Mums raSantys Zmonés taip pat dalinasi tuo, kad nedrista paskambinti ar kreiptis tiesioginés
pagalbos. Daznai laiskas yra pirmas zingsnis tolimesnés pagalbos link. Ne vienas yra ras¢s apie tai,
kad po to, kai mums parase, iSdriso ir paskambinti ar kreiptis pagalbos tiesiogiai.

Teikiant psichologing pagalba telefonu pagal tam tikrus Kriterijus galima iSsiaiSkinti apie
melaginga skambutj. Ar jmanoma jvertinti melaginga elektroninj laiSka?

- Nesiimame to daryti. Atsiliepiame | tai, ka mums raso. Miisy pozitriu, nesvarbu ar laiSko autorius
dalinasi tikra, ar iSgalvota istorija, - ji vienokiu ar kitokiu buidu atspindi tuos dalykus, kurie laisko
autoriui yra kazkuo svarbis.

Ar uZtikrinate visi§ka asmeny konfidencialumg ir privatuma teikdami emocine parama?
- Taip, teikdami emocing parama uztikriname | mus besikreipian¢iy Zmoniy anonimiskuma ir
konfidencialuma. Laiska ir atsakyma 1 ji gali pamatyti tik pats laiSko autorius ir savanoriai, kurie i
laiSkus atsako. Kiekvienas svetainés lankytojas { programa registruojasi savo sukurtu vardu ir
slaptazodziu. Saugumo délei sistemoje néra galimybés slaptazodi priminti. Viesai pateikiame tik
apibendrinta statisting informacija (svetainés lankytojy amziy, lyti, miesta, minétas problemas).

Kokio amzZiaus yra besikreipiantieji ir kokios daZniausios problemos jvardijamos jy laiSkuose?
- Daugiausia laiSky sulaukiame i§ jauny Zzmoniy - 11-25 mety amziaus. Dazniausiai minimos
problemos yra mintys arba ketinimai nusizudyti, santykiai su kitos lyties atstovais su tévais, globéjai,
su draugais, taip pat vieniSumas, psichikos arba fizin¢ sveikata, netektys, mokslai, patycios, prievarta,
gyvenimo prasme, saves zalojimas ir kt. Apie mintis arba ketinimus nusizudyti mums raSo kas
penktame laiSke. Svarbi ,,JJaunimo linijos* parengiamyju kursy dalis yra savanoriy ruosimas padéti
Zzmonéms, esantiems krizingje situacijoje, galvojantiems apie savizudybe. Tad savanoriai, kurie
atsako { laiskus, yra pasiruose padéti savizudybés rizikoje esantiems Zzmonéms. Siuo metu kaip tik yra
kvieCiami savanoriai, norintys prisijjungti prie ,Jaunimo linjjos* parengiamyjy kursy. Daugiau
informacijos www.jaunimolinija.lt

Per kiek laiko besikreipiantis Zmogus gauna atsakyma j parasyta elekroninj laiska?
- Esame isipareigoj¢ i laiska atsakyti per 3 dienas, taciau dazniausia atsakome daug greiciau. 2009 m.
atsakymo 1 savo laiska svetainés lankytojai vidutiniskai sulaukdavo 14 val. bégyje.

Ar néra pavojaus, jog per toki laika suteikta pagalba gali biiti neefektyvi pvz.
besikreipianciajam galvojant apie savizudybe?

- Svetainés lankytojus informuojame, kad atsakymo gali teikti laukti iki 3 dieny. Tad jau raSydami
laiSka, jie tai Zino. Ir, kaip jau min¢jau, daugeliu atvejuy i laiSkus atsakome daug greiciau.

Ar daZnai gaunate atgalinj atsakyma uZz suteiktg pagalba?


http://www.jaunimolinija.lt/

- Gana daznai i$ to paties zmogaus sulaukiame ne vieno laisko. Kartais mums vél paraso norédami
tiesiog padékoti, kartais — dar karta pasidalinti sunkumais.

Ar turite nuolatiniy asmeny, kurie raso elektroninius laiSkus taip ieSkodami pagalbos? Kodél
taip yra? Gal nuolatinis minciy iSsakymas elektroniniame laiSke tiesiog padeda pasijusti
geriau?

- Programos ,.Draugo laiskai“ tikslas yra suteikti emocing parama, taciau nesiiilome ilgalaikés
pagalbos. Savanoriai, kurie atsako i laiskus néra psichologai. Zinoma, jie praeina atranka, pusés mety
paruoSimo programa. Taciau tai, kg siilome mums rasantiems Zmonéms, yra emociné parama, kurios
pagrindas yra iSklausymas, palaikymas, nuoSirdus buvimas Salia, kai to labiausiai reikia. Nekeliame
sau tikslo teikti ilgalaike pagalba ar i§spresti laiSko autoriaus problemos — tai biity nerealu. Taciau jei
matome, kad mums parasiusiam zmogui yra reikalinga tolimesné pagalba, kurig gali suteikti
psichologas ar kitas specialistas, kreipiame | ji, tuo paciu informuojame, kaip vienas ar kitas
specialistas galéty padéti. Miisy savanoriai naudojasi iSsamiu Socialinés informacijos banku
(www.jppc.lt/infobankas), kuriame galima rasti visoje Lietuvoje esancias organizacijas, teikiancias
psichologing bei socialing pagalba.

Interneting konsultacijg suteikia apmokyti savanoriai. Ar biina atvejy, kai | pagalbos procesa
jsitraukia ir Kiti specialistai?

- Kaip jau mingjau, jei matome, kad reikalinga specialisto pagalba, nukreipiame i ji. Pateikiame
aiskias nuorodas, kur Zmogus galéty §i specialista surasti arCiausia savo gyvenamos vietos.

Kaip jums pavyksta jvertinti teikiamos emocinés paramos internetu nauda klientams?

- Ne visuomet galime {jvertinti, ar miisy suteikta parama konkre¢iam Zmogui pad¢jo, ar ne.
Sulaukiame atsiliepimy i§ zmoniy, kurie yra dékingi uz palaikyma ir supratima, kurie raso, kad
sulaukeé tokios pagalbos, kokios tik¢josi. Biina ir taip, kad miisy raSantieji nusivilia, jog nepateikiame
konkretaus patarimo, ka jiems reikty daryti. Taciau ilgameté patirtis rodo, kad emociné parama,
teikiama tiek telefonu, tiek ir internetu, yra svarbus pagalbos biidas tiems, kuriems tuo metu yra labai
sunku. Emociné parama neiSsprendzia visy problemy, taciau leidzia pasijusti lengviau ir Zengti i
prieki.

Ar, Jisy nuomone, yra poreikis kurti daugiau pagalbos internetu formos kitose Salies linijose,
teikianciose psichologing parama?

- Manau, kad pagalbos internetu poreikis ateityje tik dides, tad kurti daugiau tokios pagalbos
galimybiy tikrai verta.


http://www.jppc.lt/infobankas

