Jjaunimo tinija

wiwne jJaunirmalinia.lt

EMOCINES PARAMOS TARNYBOS ,JAUNIMO LINIJA®
VEIKLOS STRATEGIJA

VILNIUS

2011 M. RUGPJUTIS



APIE ,JAUNIMO LINIJA*

Emocinés paramos tarnyba ,Jaunimo linija“ yra
pilietiné iniciatyva, kurios misija — teikti emocine
parama jaunimui. ,Jaunimo linijos“ vizijoje jauni
zmoneés dalinasi sunkumais ir renkasi gyvenima.

Tarnybos savanoriai padeda jauniems zmonéms 24 valandas
per para veikianciu telefonu, elektroniniu pastu ir rengia
atvirus susitikimus visoje Lietuvoje.

»Jaunimo linijos* pagalba yra nemokama. Tarnyba nuo pat
jos jsikiirimo 1991 m. gyvuoja savanoriy ir lyderiy
iniciatyvos ir entuziazmo bei réméjy déka.

Tarnybos veikla koordinuoja ir finansinius resursus jos
veiklai telkia 2011 m. vasarj jkurtas paramos fondas ,,Jaunimo
linija®. Savanoriy mokymus ir darba organizuoja V§]
Jaunimo psichologinés paramos centras, asociacija ,,Kauno
Jaunimo linija® ir labdaros ir paramos fondas Dvasinés
pagalbos jaunimui centras.
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KUR ESAME SIANDIEN?

Didesniuose Lietuvos miestuose psichologine pagalba
dazniausiai teikia wvalstybinés medicinos jstaigos arba
privadiai dirbantys specialistai. Valstybiniy jstaigy jauni
zmonés vengia, o privaciy psichology paslaugos jiems daznai
yra per brangios. Be to, mazesniuose miestuose ir kaimuose
psichologinés pagalbos galimybiy apskritai néra. Taigi
»Jaunimo linija“ yra vienintelis nemokamas emocinés
paramos $altinis daugeliui jauny Salies gyventojy.

Kaip parodé 2008 m. atliktas visuomenés nuomonés tyrimas,
keturi i§ penkiy 18-35 mety amziaus asmeny zino ,,Jaunimo
linijos® varda.

2010 m. uzregistruota apie 2 mln. bandymuy
prisiskambinti j ,Jaunimo linija”“. Galéjome atsiliepti tik j
93 titkst. iS Siy skambuciy. Visais kitais atvejais skambintojas
girdédavo uzimtos linijos signala, nes tuo metu visomis
veikian¢iomis linijomis jau vykdavo pokalbiai. Taigi per
metus neatsiliepta j daugiau nei 1,9 mln. skambuciy. Tai —
didziausia galimybé priartéti prie miusy vizijos.

Atsakomybe uz ,Jaunimo linijos* veiklg ir islaidas dalijasi
keturios organizacijos Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje. Tarnyba
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neturi savarankiskos valdymo struktairos, o ,,Jaunimo linijos*
darbuotojai dirba ir kitus darbus. Todél sprendimai priimami
létai ir sudétingai, sunkiau ieSkoti finansavimo tiesioginei
tarnybos veiklai bei kelti ir jgyvendinti tikslus.

»Jaunimo linija” S$iandien - tai 150 atranka ir
mokymus praéjusiy savanoriy, kurie atsiliepia j visus
skambucius bei laiSkus, moko naujus savanorius, skleidzia su
,Jaunimo linijos® veikla susijusias zinias visuomenei.
Tarnybos gyvavimas smarkiai priklauso nuo jy. Dél to
wJaunimo linijoje” turi dirbti puikiai parengti, motyvuoti ir
gerai besijauciantys savanoriai.

Lietuvoje per metus nusizudo apie tukstantj zmoniy -
keturis kartus daugiau, nei ztista autojvykiuose. Visuomenéje
vyrauja nuostata, kad nejmanoma isgelbéti nusizudyti
ketinan¢io Zmogaus. Si nuostata yra klaidinga. Jeigu daugiau
zmoniy zinos, kaip pastebéti, kad S$alia esantis zmogus
iSgyvena sunkumus, ir galés laiku suteikti emocine parama,
savizudybiy Lietuvoje sumazés.
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ILGALAIKIAI ,JAUNIMO LINIJOS* TIKSLAI

Atsiliepti j kiekvieng skambutj

Tam, kad pasiektume §j tiksla, planuojame:
e Padidinti tarnybos darbo valandy skaiciu;
e Nukreipti ,Jaunimo linijos”“ reklama j tiksline

grupe;
e Atlikti papildomy galimybiy, kurios leisty
padidinti »Jaunimo linijos“ atsiliepty

skambuciy skaiciu, studija.

Viena i§ galimybiy didinti ,Jaunimo linijos” atsiliepiamy
skambuciy skaiCiy yra tarnybos darbo valandy skaiciaus
didinimas, siekiant, kad vienu metu veikty daugiau linijy.
Kol kas néra aisku, kiek linijy ir kokiomis valandomis turéty
veikti, kad galétume atsiliepti j visus skambucius. Rasti
atsakyma i § klausima yra vienas i§ svarbiausiy musy
uzdaviniy.

Tuo paciu ketiname iSsiaiskinti, kokiais kitais biidais buty
galima padidinti atsiliepiamy skambuciy skaiciy ir kokia bty

kiekvieno i$ jy jgyvendinimo kaina bei efektas. Visa tai yra
planuojamos atlikti galimybiy studijos objektas.

Antra vertus, jau dabar zinome, kad ,,Jaunimo linijos* darbo
valandy skaitiy reikia didinti. Siuo metu 11 val. per parg
veikia tik viena linija. Tai reiSkia, kad tomis valandomis
vienu metu gali vykti tik vienas pokalbis.

Savanoriy skaiciy ir tarnybos darbo trukme pirmiausia
planuojame didinti Kaune ir Klaipédoje.

Kita svarbi uzduotis — ,Jaunimo linijg* pasiekianciy
netikslingy skambudiy srauto sumazinimas, siekiant, kad
lengviau galéty prisiskambinti asmenys, kuriems iSties
reikalinga emociné parama. Mazinti netikslingy skambuciy
skaiCiy planuojame visuomenei aiskindami tarnybos paskirtj
ir orientuodami reklama bei ry$iy su visuomene priemones j
tiksline grupe — sunkumy turintj jaunima.
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Sukurti stiprig ir savarankiska ,Jaunimo linijos“ organizacija

Tam, kad pasiektume § tiksla, planuojame:

e Uztikrinti efektyvia organizacijos veikla ir
kompetentingg valdyma;

e  Uztikrinti finansinj organizacijos stabiluma;

e ] organizacijos veiklos vystyma jtraukti darbuotojus
ir savanorius;

e Tapti zinomiausia Lietuvoje organizacija savo
veiklos srityje;

e Kurti ir plétoti bendradarbiavimo rySius su
analogiSkomis  organizacijomis Lietuvoje ir
uzsienyje.

Siekdami  efektyvios ta paCia misija, vizija ir tikslais
besivadovaujancios organizacijos veiklos, ketiname sukurti vieningg
mJaunimo linijos™ struktiira. Tai bus savarankiska organizacija su
centrine bustine ir skyriais Vilniuje, Kaune bei Klaipédoje.

Kad buty uztikrintas sklandus ,.Jaunimo linijos* darbas, joje turi
dirbti Sesi darbuotojai: direktorius, uz 168y paieska atsakingas plétros
direktorius, uz savanoriy pritraukima, darbo koordinavima ir

palaikyma atsakingi Vilniaus, Kauno ir Klaipédos tarnyby
koordinatoriai bei telefoninés ir internetinés paramos koordinatorius.

,»Jaunimo linijos* veiklos stabilumui uztikrinti ketiname suformuoti
lésy atsargas, kuriy uztekty palaikyti visavertj tarnybos
funkcionavimg maziausiai metus.

,,Jaunimo linijos” darbuotojai ir savanoriai bus jtraukti j organizacijos
veiklos vystyma, tiksly kiirimg ir jgyvendinima.

Sieksime, kad ,Jaunimo linija“ tapty geriausiai zinoma tarp
Lietuvoje jaunimui pagalba teikianc¢iy nevyriausybiniy organizacijy.
Dirbsime taip, kad ,,Jaunimo linija“ potencialtis réméjai zinoty kaip
patikima ir skaidriai dirbancia organizacija.

Siekdami ,,Jaunimo linijos* veikloje pritaikyti naujausia ir geriausia
jvairiy nevyriausybiniy organizacijy patirtj, bendradarbiausime ir
kursime bendrus projektus su Lietuvoje ir jvairiose kitose Salyse
visame pasaulyje veikianciomis organizacijomis.
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Uztikrinti, kad ,Jaunimo linijoje* nuolat dirbty puikiai
parengti, motyvuoti ir gerai besijauciantys savanoriai

Tam, kad pasiektume §j tikslg, planuojame:

e Suteikti galimybe kiekvienam emocine
parama telefonu ir internetu teikianciam
savanoriui kelti savo kvalifikacija ir prireikus
paciam sulaukti paramos;

e Karta per dvejus metus atnaujinti ,Jaunimo
linijos® savanoriy ruoSimo programa.

Ripindamiesi savanoriy savijauta, uztikrinsime, kad
kiekvienas savanoris per ar po budéjimo galéty pasidalinti
jam kilusiais jausmais, sunkumais ar dziaugsmais su savo
kolegomis. Visose tarnybose (Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje)
veiks vieninga savanoriy emocinio palaikymo sistema.

Kvalifikacijos kélimo uzsiémimai ir savanoriy palaikymo
grupés periodiskai vyks visose tarnybose, galimybe juose
dalyvauti turés visi savanoriai. Bent kelis kartus per metus
organizuosime bendrus visy trijy miesty savanoriy
seminarus.

,Jaunimo linija® uztikrins, kad visi savanoriai, nepaisant to,
kur jie yra ruoSiami — Vilniuje, Kaune ar Klaipédoje,
mokymy metu jgyty tuos pacius jgudzius ir galéty suteikti
efektyvig parama skambinantiesiems. Besikei¢iant tarnybai,
didéjant savanoriy ir atsiliepty skambuciy bei laisky skaiciui,
savanoriy ruoSimo programa atnaujinsime bent karta per
dvejus metus.
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Pasiekti, kad kiekvienoje jauny zmoniy bendruomenéje
buty asmeny, mokanciy atpazinti savizudybiy rizikos
zenklus ir teikti emocine parama

Tam, kad pasiektume §j tikslg, planuojame:
e Surengti iniciatyvos »Nebijok  kalbéti®
renginius visuose Lietuvos rajonuose;
e Kurti informacine medziagg ir informuoti
jaunus zmones apie savizudybiy rizikos zenklus
ir emocine paramg.

Siekdama informuoti kuo daugiau Lietuvos gyventojy apie
tai, kaip jie gali padéti patys sau arba savo artimiesiems,
galvojantiems  apie savizudybe, ,Jaunimo linija“ su
iniciatyvos ,Nebijok kalbéti“ renginiais aplankys visus
Lietuvos rajonus.

sJaunimo  linija“ yra sukaupusi didele savizudybiy
prevencijos patirtj, todél ir toliau aktyviai veiksime Sioje
srityje.
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KONTAKTAI

Dr. Paulius Skruibis
Direktorius

Paramos fondas ,,Jaunimo linija“
paulius@jaunimolinija.lt

Tel.: +370 686 36 979

Valentas Neviera

Plétros direktorius

Paramos fondas ,,Jaunimo linija“
valentas@jaunimolinija.lt

Tel.: +370 607 86 698
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