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»Jaunimo linijos” (JL) darbo
ETIKOS PRINCIPAI IR TAISYKLES

1. Anonimiskumas:
1.1. Pokalbio metu savanoris privalo, o skambinantysis turi teise islikti anonimisku.

2. Paslapties saugojimas (konfidencialumas):

2.1. Viskas, ka skambintojas papasakoja savanoriui, lieka JL tarnybos viduje. Visuomenei
informacija pateikiama maskuota forma (tyrimuose, spaudoje ir kt.).

2.2. Informacija apie skambintoja jos praSantiems asmenims arba institucijoms nesuteikiama.
Krizinése situacijose informacija apie skambintoja gali buti perduota kitoms tarnyboms, jeigu su
tuo sutinka pats skambintojas.

2.3. Vykstant pokalbiui, patalpoje turi biiti tik savanoris ir pokalbj stebintys asmenys.

2.4. Tarnybos specifiné informacija ir dokumentai tarnyboje nedirbantiems asmenims
neatskleidziami.

2.5. Kai skambintojas klausia apie savanoriy naudojamas jraSy priemones, uzrasus ir kt.,
pateikiama minimali informacija apie fiksuojamus bendrus statistinius duomenis (pvz., kliento
lytis, amzius, pateikiamos problemos pobudis). Pabréziama, kad uztikrinamas skambintojo
paslapties saugojimas.

2.6. Neatskleidziama JL telefono buvimo vieta.

3. Bendraujant su skambintoju, palaikomi tausojantys santykiai:

3.1. Gerbiama skambintojo individualybé ir toleruojamas jo skirtingumas.

3.2. Su skambintoju bendraujama démesingai, geranoriskai, nuosirdziai, stengiamasi jj priimti
besalygiskai.

3.3. Savanoris neprimeta skambintojui savo normy ar pazitry.

3.4. Islaikomas neutralumas skambintojo religiniams, politiniams, ideologiniams jsitikinimams.
3.5. Savanoris visada siekia palengvinti skambintojo skausma, padéti iSgyventi sielvarta bei pats
nepadaryti skambintojui zalos ir nesukelti kancios.

3.6. Jei jmanoma, savanoris sudaro galimybe skambintojui kalbétis gimtaja arba kuo geriau jam
suprantama kalba.

4. Savanoris su skambintoju palaiko tik konsultacinius santykius:

4.1. Savanoris siekia, kad pokalbio metu islikty skambintojo iniciatyva ir atsakomybé uz savo
gyvenima.

4.2. Savanoris nevertina ir neduoda skambintojui patarimy, nesprendzia uz skambintoja. 4.3.
Savanoris neatliecka uz skambintoja jokiy veiksmy (pvz. kam nors skambina ir pan.), iSskyrus
isikiSimo (intervencines) situacijas (pvz., kai zudomasi) skambintojui sutikus.

4.4. Skambintojams neteikiama jokia informacija apie savo asmeninj gyvenima.

4.5. Skambintojas nukreipiamas j kita savanorj ar specialista, jei paaiskéja, kad santykiai su
skambintoju negali islaikyti konsultacinio pobudzio.

4.6. Pokalbio metu neleidziama skambintojui tyCiotis ar manipuliuoti savanoriu, piktnaudziauti
juo kaip seksualiniy poreikiy tenkinimo objektu; Siais atvejais savanoris turi teis¢ pirmas nutraukti
pokalbj, pries tai perspéjes skambintoja.

5. Esant poreikiui, skambintojas informuojamas apie konsultacinius santykius:
5.1. Pasakoma apie santykiy tiksla, pobuidj, numatoma laika, pokalbio nauda ir skambucio kaina.
5.2. Pasakoma apie savanorio kvalifikacija.



5.3. Savanoris nesako kito savo budéjimo laiko. Informacija, kada budés kitas savanoris taip pat
neteikiama.

5.4. Jei skambintojas yra nepatenkintas JL darbu ir nori iSsakyti savo nusiskundimus, jis
nukreipiamas j tarnybos vadova.

6. Savanoris visada rapinasi savo darbo kokybe, konsultuojasi su patyrusiais kolegomis
bei supervizoriais, dirba kvalifikacijos palaikymo ir kélimo grupése.

7. Atsakingi santykiai su kolegomis:

7.1. Uz savo darba su skambintoju savanoris atsako pats.

7.2. Pokalbiuose su skambintojais kity savanoriy ir tarnyby darbas nevertinamas.
7.3. Savanoris dél savo asmeniniy problemy neskambina j JL.

8. Atsakingi santykiai su organizacija:
8.1. Gerbiama ir palaikoma organizacija bei jos tikslai.
8.2. Laikomasi sutarciy ir darbo taisykliy.

9. Atsakingi santykiai su visuomene:

9.1. Siekiama, kad visuomenei pateikiama informacija apie JL veiklg biity teisingai suprasta ir
nepadaryty zalos. Todél savanoris, atstovaudamas JL  (vieSuose renginiuose, ziniasklaidoje,
kontaktuose su kitomis organizacijomis), turi suderinti savo veiksmus su tarnybos vadovu.



